Die Beschwerdeordnung FWW

Forum Werteorientierung in der Weiterbildung e.V. Werte. Bewusst. Leben.

Praambel

,Berufskodex fiir die Weiterbildung” erarbeitet und verpflichtend herausgegeben. Damit

soll eine Verbesserung der Qualitat und Transparenz von Weiterbildungsangeboten

erreicht und ein gemeinsames Werteverstindnis geschaffen werden. Den Weiterbildenden
wird ein gemeinsamer Werte-Rahmen zur Orientierung und Abgrenzung von unseriésen Anbietern
geboten.

D as Forum Werteorientierung in der Weiterbildung e.V. (FWW e. V.) hat im Jahr 2000 den

Wer sich diesem Berufskodex und damit einem gemeinsamen Werte-Rahmen und Verstandnis
professionellen Arbeitens verpflichtet und Mitglied in einer der Mitgliedsorganisationen des FWW
e. V.ist, darf als Zeichen dieses Bekenntnisses und seiner Zugehorigkeit zu dieser Werte -
Gemeinschaft als siegeltragende Person das Siegel des FWW nutzen.

Die Beschwerdeordnung ist fir alle verbindlich, die sich dem Berufskodex fiir die Weiterbildung
durch eine entsprechende Erklarung verpflichtet haben.

Siegeltragende Personen sind u.a. erkennbar an dem durch sie verwendeten geschiitzten Siegel
»Qualitit - Transparenz - Integritat”“ des FWW.

Die Beschwerdeordnung ist eine MaBnahme zur Sicherstellung der
Qualitat und des berufsstandischen Transparenz Verhaltens derjenigen, die sich dem
Berufskodex fiir die Weiterbildung MEETN =9  verpflichtet haben. Im Folgenden
bezeichnen wir sie vereinfachend alle y alssiegeltragende Person.

Qualitét

Die Beschwerdeordnung gibt der Kundschaft der siegeltragenden Person
die Sicherheit, dass ihre berechtigten Beschwerden gegeniiber jenen von ausgewiesenen Experten
geprift werden und angemessene MaBnahmen zur Beseitigung des Beschwerdegrundes erfolgen,
soweit dies im Rahmen des Beschwerdeverfahrens moglich ist.

Die Beschwerdeordnung schiitzt ferner die siegeltragenden Personen vor ungerechtfertigten
Beschwerden.

Die Beschwerdeordnung des FWW regelt das Verfahren zur Behandlung von Beschwerden
gegenlber siegeltragenden Personen, die Organisation der Beschwerdestelle des FWW und den
normierten Ablauf eines Beschwerdeverfahrens.

Das Beschwerdeverfahren soll es ermdéglichen, dass sich die Beschwerdeparteien miteinander
verstandigen, um zu einer moglichst einvernehmlichen Losung und Beilegung des aufgetretenen
Konfliktes zu gelangen.

Ist dies nicht moglich oder ist der Beschwerdegrund so gravierend, dass eine weitere
Berufsausiibung des Siegeltragenden unter dem Schutz des FWW Siegels den Berufsstand in
Misskredit bringen wiirde, kann ein Entzug der Nutzung des Siegels beschlossen werden, mit
moglichen weiteren, daraus resultierenden Konsequenzen durch die Mitgliedsorganisation des
Siegeltragenden.

Die Beschwerdeordnung ist keine schiedsgerichtliche Verfahrensordnung im Sinne der
Zivilprozessordnung.
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I. Allgemeines

§ 1 Selbstverstandnis
(1) Die Beschwerdeordnung regelt die Organisation der Beschwerdestelle sowie die Verfahren zur Behand-
lung von Beschwerden gegenliber siegeltragenden Personen.

(2) Die Beschwerdeordnung ist keine schiedsgerichtliche Verfahrensordnung im Sinne der Zivilprozessord-
nung. Der Verein greift nicht in bestehende Rechtsstreitigkeiten ein.

(3) Die Beschwerdeordnung ist fiir alle siegeltragenden Personen des ,Forum Werteorientierung in der
Weiterbildung e.V."“ verbindlich.

(4) Zielist es, mogliche Beschwerden in einem Konfliktlosungsverfahren zu klaren.

Die Beschwerdeordnung schiitzt die siegeltragenden Personen im Zweifelsfall vor unbegriindeten
Beschwerden.

Il. Beschwerdestelle

§ 2 Organe der Beschwerdestelle

(1) Die Beschwerdestelle ist identisch mit dem Prasidium des ,FWW e.V.”
(2) Das Prasidium kann bei Bedarf ein Schlichtungsgremium einsetzen oder hinzu rufen.

§ 3 Aufgaben der Beschwerdestelle

(1) Beschwerden mussen an die Geschiftsstelle des ,FWW e. V.“ eingereicht werden. Sie berit die
Beschwerdefiihrenden iber das Verfahren.

(2) Ist eine Beschwerde in Bearbeitung, beantwortet die Beschwerdestelle Anfragen der Medien nur nach
Rucksprache mit den Betroffenen.

Zur Mitgliederversammlung erstellt die Beschwerdestelle eine Ubersicht (iber die Beschwerdeverfahren,
Anfragen, sonstigen Tatigkeiten und die angefallenen Kosten.

I1l. Beschwerdeverfahren

§ 4 Beschwerden

(1) Eine Beschwerde ist jede Eingabe, die Beschwerdeflihrende an die Beschwerdestelle adressiert.

(2) Eine Beschwerde muss schriftlich per Einschreiben eingereicht werden. Auf die Eingabe ist zunachst die
Zustimmung nach § 5 Abs.1 einzuholen, sofern diese nicht bereits in der Eingabe erklart wurde.

(3) Andere als schriftliche Beschwerden werden nicht weiter behandelt. Fehlt die Schriftform, weist die
Beschwerdestelle die Beschwerdefiihrenden darauf hin.

(4) Eine Beschwerde muss folgende Inhalte aufweisen: Name und Kontaktdaten des Beschwerdefiihrenden
und der gegnerischen Partei (siegeltragende Person), an den die Beschwerde gerichtet ist, Beschreibung
des Vorfalls und schriftlich bestétigte Aussagen von eventuellen Zeugen.

(5) Die Geschaftsstelle tiberpruft die Mitgliedschaft der gegnerischen Partei (siegeltragende Person) in einem
Mitgliedsverband.

§ 5 Annahme einer Beschwerde

(1) Eine Beschwerde kann als unzulissig zuriickgewiesen werden. Die Grundlage fiir die Uberpriifung ist der
Berufskodex. Die Ablehnung ist zu begriinden.

(2) Eswird gepriift, ob es zu dem jeweiligen Fall bereits einen laufenden oder abgeschlossenen Vorgang in den
Mitgliedsverbanden gibt, in dem die siegeltragende Person Mitglied ist. Wenn das Ergebnis der Prifung
positiv ausfallt, kann die Beschwerde an den Mitgliedsverband zurlickgegeben werden.

(3) Wird die Beschwerde angenommen, wird ein Beschwerdeverfahren eréffnet. Voraussetzung fiir das
Beschwerdeverfahren ist, dass sich die Beschwerdeflihrenden zuvor schriftlich mit folgenden Punkten
einverstanden erklart hat:

a. Sie akzeptieren das Ergebnis des Beschwerdeverfahrens.
b. Sie werden die Entscheidungen der Beschwerdestelle oder des von ihr eingerichteten
Schlichtungsgremiums nicht vor staatlichen Gerichten angreifen.
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§ 6 Beschwerdeverfahren

(1) Eine Beschwerde wird in zwei Stufen bearbeitet:

a. Die Beschwerdestelle ermdglicht den Beteiligten eine Konfliktklarung. Ziel ist, dass die Beteiligten eine
flir sie zufriedenstellende Losung erarbeiten. Der Klarungsprozess kann in virtuellen oder persénlichen
Treffen aller Beteiligten stattfinden. Uber die tatsachliche Durchfiihrung entscheidet die
Beschwerdestelle.

b. Finden die Beteiligten im Klarungsprozess zu keiner einvernehmlichen Lésung, kann die Beschwerdestelle
ein Schlichtungsgremium einberufen. Das Schlichtungsgremium besteht aus je einer vertretenden Person
von mindestens einem der beteiligten Mitgliedsverbande und einem Prasidiumsmitglied. Sollte die
siegeltragende Person Mitglied in nur einem Mitgliedsverband sein, wird vom Prasidium ein weitere
vertretende Person eines anderen Mitgliedsverbandes hinzugezogen. Dieses Gremium erarbeitet weitere
Losungsmoglichkeiten des Konfliktes oder entscheidet final (iber den Umgang mit der Beschwerde.

(2) Das Schlichtungsgremium hat folgende Entscheidungsalternativen, wenn die Beteiligten keine
einvernehmliche Konfliktlésung finden:
a. Abgabe einer bewertenden Entscheidung (ggf. mit Auflagen)
b. Erteilen einer Rige (ggf. mit Auflagen)
c. Erteilen einer Riige mit Aberkennung des Berufskodex
d. Zurlickweisen der Beschwerde.

(3) Eine Entscheidung ful3t auf dem Berufskodex des ,Forum Werteorientierung in der Weiterbildung e.V.".
Urteile werden mit einer 2/3 Mehrheit beschlossen.

(4) Die Entscheidungen des Prasidiums / Schlichtungsgremiums sind zu begriinden. Ein Mitglied des Prasidiums
oder des Schlichtungsgremiums, das mit der Mehrheitsentscheidung nicht (ibereinstimmt, kann sein
abweichendes Votum zu Protokoll geben.

(5) Im Falle einer Riige wird der Verband der betroffenen siegeltragenden Person informiert. Eine Riige
erfordert eine einstimmige Entscheidung des Prasidiums / Schlichtungsgremiums.

(6) Falls einer siegeltragenden Person im Beschwerdeverfahren das Tragen des Siegels und die zugehorigen
Rechte aberkannt werden, sorgt der Mitgliedsverband des Gerligten, flir die Umsetzung des Rechtentzugs.
Sollte der Siegeltrager in mehreren Mitgliedsverbanden Mitglied sein, so sprechen sich die betroffenen
Verbande untereinander ab. Das Siegel, die Logos und Graphiken des FWW e.V. ebenso wie
entsprechende Hinweise sind aus Werbematerialen, Schriftstiicken gleich ob virtuell oder in Papierform zu
entfernen. Die gerligte Person tragt die Kosten der Durchsetzung.

(7) Die Entscheidungen des Beschwerdeverfahrens sind nicht mit Rechtsmitteln angreifbar.

(8) Das Beschwerdeverfahren soll innerhalb von vier Monaten nach Eingang der Beschwerde abgeschlossen
sein.

§ 7 Kostendeckung

(1) Die Beschwerdestelle und das Schlichtungsgremium arbeiten ehrenamtlich. Die Kosten fiir die
Durchfiihrung des Beschwerdeverfahrens werden durch die beteiligten Organisationen selbst getragen.
Die Kosten der Beschwerdefiihrenden, der siegeltragenden Person und eventueller Zeugen werden nicht
erstattet.

(2) Fur die Funktionsféahigkeit der Beschwerdestelle bildet das FWW e. V. eine angemessene finanzielle
Rucklage.

§ 8 Datenschutz

Es gelten die Regelungen der Datenschutzerklarung des FWW e.V. auf der Webseite:
www.forumwerteorientierung.de



http://www.forumwerteorientierung.de/
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Mitgliedsorganisationen im ,Forum Werteorientierung in der Weiterbildunge.V.*

BDVT Der Berufsverband fiir Training, Beratung und Coachinge.V.

BDY Berufsverband der Yogalehrenden in Deutschland e.V.

BSF Bundesverband Strategie Forume.V.

DCG Deutsche Coaching Gesellschaft e.V.

DCV Deutscher Coaching Verband e.V.

DFC Deutscher Fachverband Coaching

DGAK Deutsche Gesellschaft fiir Angewandte Kinesiologie e.V.

DGfS Deutsche Gesellschaft flir Systemaufstellungen e.V.

DGSL Deutsche Gesellschaft fiir suggestopadisches Lehren und Lernen e.V.
Didacta Didacta Verband e.V. Verband der Bildungswirtschaft

dvct Deutscher Verband fiir Coaching & Training e.V.

DVH Deutscher Verband fur Hypnose e.V.

DVNLP Deutscher Verband fiir Neuro-Linguistisches Programmierene.V.
GABAL Gesellschaft zur Férderung Angewandter Betriebswirtschaft und

Aktivierender Lehr- und Lernmethoden in Hochschule und Praxis e.V.

Fachverband Gewaltfreie Kommunikation e.V.

NKF NeuroKompetenz Forume.V.

NFTE Network for Teaching Entrepreneurship Deutschland e.V.
TTD Trainertreffen Deutschland

VBT Vereinigung Business Trainer Osterreich

Stand Januar 2021



